For och efterkopsinformation

| L D



GLASOGONFORSAKRING

Du har rétt att fi denna forkopsinformation innan du koper forsékringen. Forsakringen ar utstélld av Chubb European Group SE,
filial Sverige. Foljande information dr en sammanfattning av forsikringsvillkoren. Forkopsinformationen ar skapad for att ge dig
en kortfattad o6versikt och utgor ddrmed inte fullstindiga forsakringsvillkor.

Forsakringen giller for dig som forsakringstagare/forsdkrad och dgare av den forsiakrade egendomen, i egenskap av privatperson.
Denna forsakring ger dig extra trygghet om nagot skulle handa med din nya produkt. Du fér ersattning for otursskador som beror p&
en plotslig eller oforutsedd héndelse, t.ex. tapp-, rep- eller krosskador. Du far dven ersattning om dina glaségon blir stulna eller
forlorade. Vid skada har Direkt Optik ritt att avgora om produkten ska repareras eller ersattas med en motsvarande produkt ur
Direkt Optiks sortiment. Kontantersittning utgdr inte.

Sammanfattning av forsakringsskyddet

1. Skada Sjélvrisken dr 20% pa skadekostnaden, dock ldgst 150kr och higst 1500kr.

2.  Forlust eller stold Sjélvrisken dr 20% pa skadekostnaden, dock ldgst 300kr och hogst 1500kr.

Vid ersittningsbar skada (skada, forlust eller stold) far du ersattning maximalt upp till férsakringsvardet (forsakringsvardet framgér
av forsakringsbeviset och kassakvittot). Om objektet stigit i pris sedan inkopet far den forsiakrade sjélv betala skillnaden mellan nya
priset vid skadetillfallet och ursprungligt forsékringsvarde.

Viktiga begransningar i ditt forsakringsskydd

Nedanstaende ér ej en komplett lista av samtliga gillande undantag och begrinsningar. Den kompletta listan av

undantag och begrinsningar dterfinns i forsikringsvillkoren.

e For skador som beror pa normalt slitage eller slitage som inte beror pé en plotsligt oférutsedd hiandelse.

e For skada, forlust eller stold under reparation, rengdring eller bearbetning.

e Om skadan och/eller kostnaderna kan ersittas genom underhallsavtal, garanti, leveransavtal eller sjukforsakring.

e  For rengoringskostnader, normalt underhéll och justering.

e For foljdskador av ndgot slag (exempelvis kroppsskador pé grund av glasbrott, inkomstforlust pa grund av att de forsiakrade
glasdgonen inte kan anvindas pé grund av skada, forlust eller st6ld).

e Forsidkringen upphor med omedelbar verkan om den forsékrade personen inte ldngre har sin hemvist och ar stadigvarande

bosatt i Sverige.

Nar forsakringen galler

Produktforsikringen géller i 24 manader. Darefter upphor forsékringen automatiskt att gélla. Forsakringen kan inte
fornyas.

e Forsikringen géller under dygnets 24 timmar, under saval arbetstid som fritid.
e Under forsakringsavtalets giltighetstid galler forsdkringsskyddet i hela virlden for dina forsikrade glaségon, under
forutsitining att vistelse utom Sverige inte varat lingre dn 12 manader.

e Forsidkringen trader i kraft den dag som anges i forsdkringsbrevet.

Forsakringsvillkor

Du kan ldsa exakt vad som géller i vara fullstandiga forsakringsvillkor. De fullstdndiga forsékringsvillkoren finns att lasa pa:
www.direktoptik.se/forsakring/.


http://www.direktoptik.se/forsakring/

Behandling av personuppgifter

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsakringstagaren tillhandahéller forsdkringsgivaren eller, i forekommande fall,
forsakringstagarens forsikringsméklare eller gruppforetridare, for att skriva och administrera denna forsakring, inklusive eventuella
pastdenden som hérror frén den. Denna information kommer att innehdlla grundlédggande kontaktuppgifter som forsakrade
personers namn, adresser och forsdkringsnummer, men kan ocksd innehalla mer detaljerad information om forsiakrade (till exempel
alder, hilsa, uppgifter om tillgangar, skadehistorik) dar detta ar relevant till risken forsdkringsgivaren forsikrar, tjanster
forsakringsgivaren tillhandahaller eller till fordran forsiakringstagaren eller forsdkrade rapporterar.

Forsékringsgivaren dr en del av en global koncern och forsikrades personuppgifter kan komma att delas med dess koncernforetag i
andra lander enligt vad som krévs for att ge forsakringsskydd enligt denna forsiakring eller for att lagra forsakrades personuppgifter.
Forsakringsgivaren anvander ocksé ett antal betrodda tjansteleverantorer, som ocks& kommer att ha tillgang till
forsakringspersoners personuppgifter under forutsattning av forsdkringsgivarens instruktioner och kontroll. Forsakrade personer
har ett antal réttigheter i relation till deras personuppgifter, inklusive rétt till &tkomst och, under vissa omsténdigheter, radering.
Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av hur vi anvander personlig information. For mer information,
rekommenderar forsakringsgivaren att forsakringstagaren och den forsiakrade laser bolagets Personuppgiftspolicy, som finns hér:
https://wwwz2.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.aspx.

Forsédkringstagaren och forsikrade kan nir som helst begéra en papperskopia av Personuppgiftspolicyn, genom att kontakta
forsakringsgivaren pa: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Hur klagomal hanteras

Vi strévar efter att alltid tillhandahalla en hogkvalitativ service. Om du har klagoma4l eller inte &r n6jd med forsiakringen eller var
service, vanligen viand dig i forsta hand till din lokala &terforséljare eller i annat fall kontakta Chubb med ditt drende s& hjélper vi
dig si snabbt som mdjligt.

Den som inte godtar Chubbs beslut i ett 4rende kan:

e Begira omprovning av beslutet hos den handlaggaren som beslutat i drendet. Har nya omsténdigheter framkommit dr Chubb
beredda att omprova sitt beslut.

e Vinda sig till Allménna reklamationsndmnden (ARN) for att f& forsikringsfragor prévade. ARN:s provning dr kostnadsfri och
beslutet har formen av en rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM www.arn.se Telefon: 08-783 17 0o.

e Vicka talan mot Chubb vid allmédn domstol. Narmaste tingsritt kan lamna information om detta.

Om den forsékrade vill veta mer kan den forsékrade vinda sig till Chubb eller ta kontakt med Konsumenternas forsékringsbyra.
Byrén gor inte ndgon provning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rdd och hjélp at konsumenter i férsakringsfrigor. Adress:
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM www.konsumenternas.se. Telefon: 08-22 58 00

Den forsakrade kan dven vanda sig till Konsumentvégledaren i sin kommun f6r hjilp med allménna rdd och upplysningar i drenden
som giller den forsakrade som konsument.

Forsakringsgivare

Chubb European Group SE, filial Sverige

Birger Jarlsgatan 43, Box 868, 101 37 Stockholm
Tel: 0771-54 00 55

E-post: kundservice@chubb.com

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm.Chubb European
Group SE ar ett forsakringsforetag reglerat av bestdmmelserna i den franska forsékringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen star &ven under tillsyn av Finansinspektionen.



